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경기문화재단에 고객 여러분의 의견을 전해주세요

▶ 경기문화재단 누리집 신규 고객 의견수렴 채널 개설 운영

▶ 지난해 카카오톡 고객 채널 통합 2만여 명 고객 참여, AI 챗봇 및 보이스봇 도입 

운영으로 4,300여 명 고객 서비스

▶ 다양한 고객 의견수렴 및 고객 서비스 확대로 경기문화재단 고객 만족 경영 구현

경기문화재단(대표 유인택)은 경기문화재단 대표 누리집(www.ggcf.kr)에 신규 고객 의견수렴 채널을 

개설하여 운영한다고 밝혔다. 경기문화재단은 그동안 고객상담 게시판을 통해 재단과 소속기관의 사

업, 시설 이용 등에 대한 문의나 자료요청을 신청받아 온라인상의 고객 요청 사항을 즉각 처리해 왔

다. 이번 신규 고객 의견수렴 채널은 기존의 문의 요청 사항 외에, 재단 사업에 대한 제안이나 사업, 

직원에 대한 칭찬 등 더 세밀한 고객의 목소리를 청취하고, 이를 경기문화재단의 다양한 사업에 적

극적으로 반영하기 위해 개설되었다.

  신규 채널 이용 절차는 매우 간단하다. 경기문화재단 누리집(ggcf.kr) 우측 퀵 메뉴에서 ‘고객의 소

리’를 클릭하면, 안내 창으로 이동하고, ‘칭찬/제안’ 바로가기 버튼을 클릭하면 지지씨 멤버스 사이트

로 연계되어 누구나 칭찬이나 제안 내용을 남길 수 있다. 

  새로운 고객 의견수렴 채널 개설 외에도 2023년 경기문화재단은 고객 만족 경영을 위해 다양한 

사업을 진행해 왔다. 먼저 카카오톡 채널을 고객 소통 채널로 통합 재편하여 운영함으로써 경기문화

재단의 다양한 사업 소식들을 고객들에게 전함으로써 발 빠르게 소통해 왔다. 2023년 경기문화재단

의 카카오톡 채널에는 2만여 명의 고객이 팔로워로 참여함으로써 194%의 기록적인 성장을 이루었

다. 또한 더욱 적극적인 고객 서비스를 위해 2023년 7월에는 첨단 기술을 반영한 고객 응대 AI 챗봇

과 보이스봇을 누리집과 재단 안내 전화에 도입함으로써 6개월간 총 4,300여 명의 고객 서비스를 제

공했다. 
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  경기문화재단 고객 업무 담당자는 “고객 의견수렴 채널을 통해 전달받은 다양한 제안 의견과 칭찬 

사례들을 소셜미디어 등 외부 플랫폼에서 공개하고 적극적으로 사업화할 예정”이라며, “앞으로도 경

기문화재단은 문화예술의 지원과 향유를 위한 더 나은 고객 서비스에 최선을 다할 것”이라고 전했다. 


